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 HBBت گارانتی و خدمات پس از فروش شرایط و مقررا
 
 است:  لیقب  نیخدمات پس از فروش، از ا ا ی یجهت گارانت یر یمحصولات تعم پذیرش  یط شرا رساند یاطلاع م به

 
 .باشد یبه عهده فرستنده م گر ید یارسال بسته با روش ها تیو مسئول شود یانجام م پاکس یت طریق بسته ها تنها از  افت ی. در1

 
پرداخت  گرفتن بسته و  ل یاز تحو نصورتیا ر یپرداخت شده باشند در غ هی کرا  شیپبه صورت  د ی حتما با ی ارسال ی. بسته ها2

 .می معذور ه یکرا

 
یا کثیفی   د ناشی از ضربهور یا بب دیدگی بدنه آسی، رطوبت و ارتباط با آب لیاز قب ی کیزیف بی که دچار آس  یی . ماژول ها3

میشوند و تعمیر  شد شامل گارانتی نر از مدت گارانتی آنها باقی مانده باد حتی اگباشن و آسیب ناشی از نصب غیر اصولی  بدنه

 هد شد.آنها شامل هزینه کامل خوا

 

ارسال  خود  پس از تعمیر با جعبه خود قرار گرفته باشند  مخصوص  ژول ها در بسته بندی در صورتی که زمان ارسال ما. 4

مسئولیت  بسته  در زمان ارسال ا لذ  .میشوند شده اند بازگردانده ن صورتی که ارسال به هما خواهند شد، در غیر اینصورت دقیقاً

 به عهده مشتری خواهد بود. بسته بندی ندارند ی که آسیب دیدگی ماژول های

 

به کل از شرایط اری شده باشند آنها باز شده باشد و یا دچار دستکاری سخت افز د بارکو  چسب پلمپ. ماژول های که بر5

 ز فروش خارج خواهند شد و شرکت هیچ مسئولیتی در قبال تعمیر آن نخواهد داشت.نتی و خدمات پس اگارا

 

بسته های ارسالی از سمت مشتری ها و یا  ذیر است و ت نماینده های رسمی امکان پتنها از سم  . ارسال بسته تعمیری6

 همکاران دیگر تحویل گرفته نخواهد شد.

 

ه صورت مجزا  در بسته ب ی موجود  یک از ماژول هاهر  تاطلاعا که  دارای فرم تعمیرات باشند بسته های ارسالی حتما باید . 7

ت به منزله سالم بودن  های فرم تعمیراتکمیل نکردن هر یک از بخش  در ردیف های فرم به طور کامل لحاظ شده باشند.

 تکمیل اطلاعات فرم تعمیرات به شرح زیر است: ماژول بوده و به همان صورت برگشت داده خواهد شد.

 

 به صورت کامل و خوانا( کنار دستگاهکد بار شماره سریال ) ردن وارد ک •

 MNV  =HB-RLY12-MNVکانال   12برای رله  وارد کردن کد محصول برای مثال  •

 ار دستگاه( تاریخی که ماژول روی پروژه نصب و راه اندازی شده است )تاریخ شروع به ک •

 های داخلی میشوند( موعه انی که شامل زیر مجگنمایند برای نام فرستنده ماژول ) •

 صال به شبکه باس یا عدم اتصال به شبکه وای فای( ثال : عدم اتم  ) وتاه و خوانا ک،دقیق اشکال دستگاه به صورت   •

 

مدت زمان دقیقی برای تعمیر   به دلیل فنی بودن مشکلات و پیچیدگی پروسه تشخیص و تعمیر، ذکر استبه لازم *** 

و شرکت تعهدی    ودولانی ش طشکال دستگاه ممکن است این پروسه عمیرات و اط تشلوغی خریف نشده و بسته به ماژول ها تع

 متشکریم.شما همکاران  شکیباییاز صبر و همواره لذا  تعمیرات ندارد.دقیق زمان  لام برای اع


